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1.0 Parametros Gerais da Matriz de Servigos do SEBRAEtec

O Programa SEBRAEtec coloca os servicos tecnoldgicos e de inovacdo disponiveis no
mercado ao alcance dos pequenos negdcios. A efetiva promoc¢do do acesso, no entanto,
passa pela organizacao e classificagdo destes servicos de modo a permitir ao SEBRAE a
definicdo de um modelo de oferta e operagdao dos mesmos, assim como a organizagao de
um portfdlio nacional.

Esta estruturacdo interna tem seu principal desdobramento nas Coordenacées estaduais do
Programa, que recebem uma orientacdo objetiva sobre o escopo de atendimento do
Programa e seus critérios de oferta para os pequenos negdcios.

Para o cliente do SEBRAE, por outro lado, um modelo estabelecido de oferta permite uma
melhor compreensao dos beneficios que um servigo tecnolédgico ou de inovagao pode trazer
para sua empresa e, por conseguinte, da importancia de investir em Inovacao e Tecnologia
para a competitividade das suas empresas.

Assim, cada servico entregue ao cliente por meio do SEBRAEtec é definido a partir de
critérios de classificacdo que dizem respeito: @ ao RESULTADO, ® ao SEGMENTO, © a
NATUREZA, ® a TIPOLOGIA e ® a AREA TEMATICA.

O conjunto dos servicos ofertados, composto por aqueles espontaneamente disponiveis nos
catdlogos das Prestadoras de Servigos ativas no Cadastro Nacional e pelas Solugdes SEBRAE
de Tecnologia e Inovacdo, constitui o Portfélio SEBRAEtec, que considera, em sua matriz,
todos os critérios de classificacdo dos servigos.

O Portfélio SEBRAEtec agrega, ainda, servicos de alavancagem de um fator de
competitividade tecnoldgico comum a um grupo de empresas, a partir de demandas
identificadas no ambito de projetos de atendimento coletivo que tem em seu publico-alvo
um aglomerado produtivo estruturado e com padrdo de organizacdo bem definido.

Estes servicos compdem a MODALIDADE do Programa SEBRAEtec denominada
AGLOMERACAO PRODUTIVA e somente podem ser prestados em resposta a um problema
compartilhado por uma coletividade de empresas, desde que a solugdo para a mesma seja
EXTERNA a qualquer uma de suas beneficiadas.

1.1 RESULTADO

Os servicos tecnoldgicos e de inovacdao podem produzir 3 MODALIDADES de RESULTADOS
nas empresas, quais sejam, ORIENTAR, ADEQUAR ou DIFERENCIAR. Em sintese, estas
MODALIDADES s3o definidas conforme o seguinte:

a) ORIENTACAO: servicos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a empresa
na melhoria de seu processo produtivo ou no ajustamento deste a exigéncias legais;
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b) ADEQUACAO: servicos de média e alta complexidade tecnolégica para adequar a
empresa as demandas legais e/ou do mercado ou alterar de forma significativa os
seus produtos / servigos ou processo produtivo;

c) DIFERENCIAGAO: servicos de pesquisa e desenvolvimento para diferenciacio da
empresa em seu mercado de atuagao.

A classificacdo dos servigos segundo o RESULTADO produzido decorre, em ultima analise, da
percep¢do da ocorréncia de um escalonamento natural de intervencdo entre os mesmos, na
medida em que promovem diferentes impactos.

As empresas, a depender das especificidades dos seus negdcios, demandam niveis distintos
de intervengao e, mesmo aquelas com potencial para uma iniciativa mais radical, muitas das
vezes, precisam passar por todos os degraus de escalonamento dos servicos de modo a
promover uma absorcdo efetiva dos beneficios advindos do investimento em Inovacdo e
Tecnologia.

Nesta perspectiva, a organiza¢dao dos servicos em MODALIDADES de RESULTADO pode ser
representada da seguinte forma:

-
SEBRAETEC

Sensibilizagdo Adequacgdo Diferenciacio
sEstudo de Viabilidade Técnica
=Aperfeigoamento Tecnolégico

sCerficacio

F

O Portfdlio SEBRAEtec prevé em sua matriz as 3 MODALIDADES de atendimento tecnoldgico
empresarial — ORIENTACAO, ADEQUACAO e DIFERENCIACAO — e a MODALIDADE de
atendimento tecnoldgico e de inovacdo coletivo — AGLOMERACAO PRODUTIVA.

1.2 SEGMENTO

O Programa SEBRAEtec alcanca todos os segmentos empresariais atendidos pelo SEBRAE,
desde que regularmente constituidos. Todavia, os servi¢cos sdo classificados neste critério
conforme a necessidade de intervencdo exigida por cada um, de tal modo que os servicos
considerados basicos sao aplicaveis a qualquer tipo de negdcio, enquanto que aqueles mais
complexos, por outro lado, sdo indicados para o segmento de empresas mais estruturadas.

Esta segmentacdo de publico dos servicos do SEBRAEtec foi definida a partir do porte da
empresas atendidas pelo SEBRAE e acompanha o escalonamento dos servicos em
MODALIDADES de atendimento segundo o RESULTADO produzido, conforme representado a
seguir:
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Sensibilizagde Adequacdo Diferenciagdo

*Palestra sEstudo de Viabilidade Técnlca
*5 =Aperfelgoamento Tecnoldgico

+Autodiagnostico «Certificagio

EPP EPP EPP EPP

E importante observar que a segmentacdo do SEBRAE por porte equipara o PRODUTOR
RURAL a empresa urbana e o classifica entre MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO
PORTE a depender do faturamento auferido no caso concreto.

1.3 NATUREZA

O PorTFOLIO SEBRAETEC classifica os servicos tecnolégicos e de inovacdo segundo a sua
NATUREZA em:

a) AUDITORIA: servico de verificacdo, com énfase nos aspectos técnicos da empresa, com
foco nas instalagbes, equipamentos, padrdes e pessoal, dos requisitos de determinada
regulamentacdo ou norma.

b) CONSULTORIA: servico que busca realizar uma analise do caso concreto para indicagdo de
uma solucdo especifica de ordem prdtica, baseada em experiéncias prévias bem-
sucedidas.

c) LABORATORIO: servico realizado em espaco especifico, com caracteristicas e
equipamentos préprios, onde se pode realizar exames, analises, simulag¢des, testes,
ensaios, medicdes, etc., para a investigacao cientifica.

d) PESQUISA E DESENVOLVIMENTO: servico de criacdo de solugdes tecnoldgicas
customizadas, a partir de técnicas reconhecidas.

e) TREINAMENTO: capacitacdo de empresarios nas técnicas e tecnologias a serem
introduzidas na empresa.
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2.0 Servigos Tecnoldgicos

Os servicos tecnoldgicos do SEBRAEtec — servicos que visam orientar ou intervir na empresa
para sua melhoria produtiva — sdo classificados ainda por: @ TIPOLOGIA e ® AREA
TEMATICA.

2.1 Tipologia
O PorTFOLIO SEBRAETEC classifica os servicos tecnolégicos segundo a sua TIPOLOGIA em:

a) ANALISE LABORATORIAL: servico de investigacdo por meio de analises, podendo ser
itinerante.

b) CAPACITACAO TECNOLOGICA: servico de treinamento para a adog¢do de funcionalidades
e técnicas de incremento produtivo.

c) CLINICA TECNOLOGICA: servico que visa realizar uma avaliacdo coletiva de questdes
tecnoldgicas de um mesmo segmento.

d) DIAGNOSTICO TECNOLOGICO: servico que visa realizar uma avaliagdo situacional de
determinado fator produtivo, com orientagdes de solugcdes a serem adotadas.

e) OFICINA TECNOLOGICA: servico que visa realizar uma orienta¢do pratica coletiva sobre
um determinado fator produtivo.

f) APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO: servico que visa adequar processo(s) ou
produto(s)/servico(s) como medida de melhoria de algum fator produtivo.

g) CERTIFICACAO: servico que visa auditar e conferir / manter certificado de
reconhecimento das adequacdes de processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s) a
padrdes escritos previamente definidos.

h) DESENVOLVIMENTO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: Servico de melhoria significativa
de ferramentas utilizadas no processo produtivo.

i) ENSAIO: determinacdo de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do processo,
produto ou servico, de acordo com um procedimento especificado. Este servico abrange
o de Etiquetagem.

j) ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA: servico de analise quanto a viabilidade
técnica e econdbmica da implementacdo de determinado(s) processo(s),
produto(s)/servico(s) ou tecnologia(s).
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2.1.1 Analise Laboratorial

Servigo de investigacao por meio de analises, podendo ser

Conceito
itinerantes.
Natureza Laboratorial.
Abordagem Individual
Modalidade Orientacao.
Delimitagdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) avaliado(s) e o
Requisitos subtema relacionado.

Relatdrio final de analise para o cliente.

Relatério descritivo da anadlise realizada, que apresente ao cliente
Resultado Esperado . . _
atendido, de forma clara e detalhada, as conclusdes obtidas.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliacdo

Percentual de diagndsticos que resultaram numa acdo do cliente.
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2.1.2 Capacitacao Tecnoldgica

Servigo de treinamento para adogao de funcionalidades e técnicas

Conceito
de incremento produtivo.
Natureza Treina mento
Abordagem Coletiva Participantes De 10 a 30 participantes
Modalidade Orientacao.
Delimitagdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e o
Requisitos subtema relacionado

Metodologia de abordagem, com critérios de avaliagdo definidos.

Avaliacdo positiva sobre o aprendizado do cliente nos conteudos
Resultado Esperado
abordados.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagdo | percentyal de clientes concluintes com avaliagdo positiva.
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2.1.3 Clinica Tecnoldgica

Servigo que visa realizar uma avaliacdao coletiva de questdes

Conceito tecnoldgicas de um mesmo segmento.
Natureza Consultoria
Abordagem Coletiva Participantes De 05 a 10 participantes
Modalidade Orientacao.
Delimitagdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e o
subtema relacionado
Requisitos

Especificacdo detalhada da técnica ou tecnologia a ser demonstrada.

Metodologia de abordagem.

Avaliacdo positiva sobre a aptiddao do cliente para implementar em
Resultado Esperado

seu negdcio a técnica ou tecnologia demonstrada.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagdo | pecentyal de clientes concluintes com avaliagio positiva.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.1.4 Diagnéstico Tecnoldgico

Servigo que visa realizar uma avaliagao situacional de determinado

Conceito
fator produtivo, com orientacdes de solugdes a serem adotadas.
Natureza Consultoria.
Abordagem Individual
Modalidade Orientacao.
Delimitagdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) avaliado(s) e o
subtema relacionado.
Requisitos

Questionario de avaliac¢ao.

Metodologia de analise das respostas ao questionario.

Relatdrio analitico sobre o(s) processo(s) / tecnologia(s) e/ou
Resultado Esperado | produto(s) / servigo(s) avaliado(s), indicando, de forma especifica e

detalhada, pontos de a¢do para o empresario.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagao
Percentual de diagndsticos que resultaram numa agao do cliente.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.1.5 Oficina Tecnoldgica

Servigo que visa realizar uma orientagao pratica coletiva sobre um

Conceito determinado fator produtivo.
Natureza Treinamento
Abordagem Coletiva Participantes De 05 a 20 participantes
Modalidade Orientacao.
Delimitagdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e o
subtema relacionado
Requisitos

Especificacdo detalhada da técnica ou tecnologia a ser demonstrada.

Metodologia de abordagem, com critérios de avaliacdo definidos.

Atividade pratica bem sucedida de demonstracdo pelo empresario
Resultado Esperado
participante do aprendizado obtido.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagdo | porcentyal de clientes concluintes com avaliagio positiva.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.1.6 Aperfeicoamento Tecnoldégico

Servico que visa adequar processo(s) ou produto(s)/servigo(s) como
Conceito medida de melhoria de algum fator produtivo, identificada no
Diagndstico Tecnoldgico que o precede.

Natureza Consultoria.
Abordagem Individual
Modalidade Adequacao.

Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) trabalhado(s) e o
tema relacionado.

Requisitos Metodologia de abordagem, com objetivos definidos.

Relatdrio final para o cliente.

Resultado Esperado | Adequacdo do(s) processo(s) ou produto(s) trabalhado(s).

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagao . , ) ,
Percentual de adequacdes concluidas satisfatoriamente.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.1.7 Certificagao

Servico que visa auditar e conferir / manter certificado de
Conceito reconhecimento das adequagdes de processo(s), produto(s),
servico(s) ou sistema(s) a padrdes escritos previamente definidos.

Natureza Auditoria
Abordagem Individual
Modalidade Adequacgao.

Delimitacdo do(s) processo(s) ou produto(s) certificado e o subtema
relacionado.

Requisitos Metodologia de trabalho, com etapas de realizagdo definidas.

Relatério final para o cliente.

Resultado Esperado | Certificacdo do(s) processo(s) ou produto(s) auditado(s).

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagao e , o
¢ Percentual de certificagcdes concluidas com Certificado.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.1.8 Desenvolvimento de Mdaquinas e Equipamentos

Servico de melhoria significativa de ferramentas utilizadas no

Conceito processo produtivo.
Natureza Pesquisa e Desenvolvimento
Abordagem Individual
Modalidade Adequacao.
Delimitagdo do(s) equipamento(s) ou maquinario(s) relacionado.
Requisitos Metodologia de trabalho, com etapas de realizagdo definidas.

Relatdrio final para o cliente.

Resultado Esperado | Melhoria do(s) equipamento(s) ou maquinario(s) relacionado.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagao . . A ,
Percentual de melhorias em equipamentos/magquinas concluidas.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.1.9 Ensaio

Determinagao de uma ou mais caracteristicas de uma amostra do
Conceito processo, produto ou servigo, de acordo com um procedimento
especificado. Este servico abrange o de Etiquetagem.

Natureza Laboratério
Abordagem Individual
Modalidade Adequacgao.

Delimitacdo do(s) processo(s) ou produto(s) ou servico(s) a serem
determinados

Requisitos Metodologia de trabalho, com etapas de realizagdo definidas.

Relatério final para o cliente.

Resultado Esperado | Processo(s) ou produto(s) ou servigo(s) analisado(s).

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagao e , o
¢ Percentual de certificagcdes concluidas com Certificado.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
16



/1
SEBRAETEC
EBRAE

2.1.10 Estudo de Viabilidade Técnica e EconOmica

Servigo de andlise quanto a viabilidade técnica e econdmica da
Conceito implementacdo de determinado(s) processo(s), produto(s) ou

tecnologia(s).

Natureza Consultoria.
Abordagem Individual
Modalidade Adequacgao.

Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s) ou tecnologia(s)
avaliado(as) e o subtema relacionado.

Requisitos Metodologia de trabalho, com objetivos definidos.

Relatério final para o cliente.

Relatdrio conclusivo sobre a viabilidade do(s) processo(s), produto(s)
Resultado Esperado | ou tecnologia(s) avaliado(s), indicando, de forma especifica e

detalhada, pontos de atencdo para o empresario.

Percentual de satisfacdo do cliente avaliado.

Forma de Avaliagao

Percentual de estudos que resultaram numa acdo do cliente.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.2 AReA TEMATICA
O PoRTFOLIO SEBRAETEC classifica 0s servigos tecnoldgicos segundo a AREA TEMATICA em:

a) DESIGN: atividade que busca solugdes criativas e inovadoras com o objetivo de
estabelecer qualidades multifacetadas de objetos e servigos, considerando fatores como
materiais, ergonomia, aplica¢des planas e nao planas.

b) INOVAGAO: implantagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional, nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relagdes externa que tragam beneficios econdmicos ou financeiros para a empresa.

c) PRODUTIVIDADE: atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo
produtivo, ajustando ou implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou
técnica com o objetivo de diminuir os custos de producdo por meio da eliminacdo de
desperdicios, minimiza¢do de distancia e perdas com refugos.

d) PROPRIEDADE INTELECTUAL: servicos de apoio a empresa na obtencdo de registros,
concedidos pelo Estado, que tratam dos direito sobre bens, representando uma
vantagem competitiva.

e) QUALIDADE: grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servico e
estabelecidas como formas de satisfacdo destes clientes. S3o0 mensuradas a partir de
parametros (indicadores) estabelecidos como padrdao pelo cliente ou descritos em
normas.

f) SUSTENTABILIDADE: Acdes, procedimentos, processos e produtos que tém por objetivo
alinhar o negdcio as exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou social.

g) TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO: tecnologias que interferem e
medeiam os processos informacionais e comunicativos das pessoas e das empresas,
integrando um conjunto de recursos tecnolégicos (hardware, software e
telecomunicagdes) que proporcionam a automagao e comunicagdao dos processos de
negdcios da empresa.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0
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2.2.1 Design

Processo estratégico, criativo e técnico que colabora para a criagcdao de produtos e servigos
diferenciados. Fatores como estética, insumos, ergonomia, fung¢des, custos, gestdo do
processo projetual e impacto ambiental sdo considerados no desenvolvimento de projetos
que utilizam o design.

Planejamento e arranjo de espacos fisicos de acordo com
padrdes de alta gestao, funcionalidade e estética.
Elaboragcdo de projeto visual; planejamento de espacos,
postos e estagdes de trabalho, chdao de fabrica, ponto de
Atuacao venda, vitrines, recep¢do, areas de circulacdo,sinalizacao;
fachada, paisagismo, Iluminotécnico; confeccdo de
maquetes.

Descritivo

Design de
Ambiente

Atividades focadas na construcdo de mensagens diretas e
Descritivo indiretas, necessarias para a interatividade de produtos
e/ou servigos com o consumidor final.

identidade corporativa (diagnéstico, naming e brandbook);
design gréafico ( programa de identidade visual, marca,
manual de identidade visual, papelaria, sinalizacao,
Atuacao sinalizacdo frota, promocional, editorial, ilustracao,
embalagem, digital/design de interfaces); producdo de
fotos técnicas e tratamento de imagem; corner PDV;
cenografia.

Design de
Comunicagao

Atividades direcionadas a concepgao, criacdo e producgdo

Descritivo de objetos tridimensionais.

planejar/conceber mobilidrio, joias, téxtil e confecgéo,
Design de calgcados, objetos de uso pessoal, utensilios domésticos e
Produto de decoracdo, eletrodomésticos e eletroeletronicos,
Atuagdo iluminacdo, acessérios de construcdo civil, transportes,
mobilidrio urbano, maquinas e ferramentas, jogos e
brinquedos, material esportivo, produtos meédico-
hospitalares etc.

Medidas que tornam o servico prestado consistente,
diferenciado e alinhado com a estratégia da empresa.
servico e plano de implementacdo de projetos de design;
Design de consultoria de design thinking (ferramenta de inovacao;
Servigo e gue se vale de técnicas que os designers usam para

resolver problemas. Envolve geracao de ideias sem juizo de
valor, experimentacao, prototipagem rapida e interacao
com os clientes no processo de co-criacdo).

Descritivo
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2.2.2 Inovagao

Implantagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional, nas
praticas de negdcios, na organizag¢ao do local de trabalho ou nas relagdes externa que
tragam beneficios econ6micos ou financeiros para a empresa.
Grupo de agbes para alteragao do modelo de
negocio, criando ou alterando significamente sua
oferta de valor, seu segmento de clientes ou fonte
de receitas.
Novo Modelo de elaboracao de projetos para alteracao e
Negocio implementagao de modelo de negdcio inovador de
empresas; consultoria para transformacdo da
empresa em franqueadora; desenvolvimento e
implementagao de modelo de negdcio inovador por
startups, empresas incubadas e aceleradas.
Trata-se da criagao, aprimoramento e mudanga no
como se faz, aprimorando ou desenvolvendo novas
formas de fabricacdo ou de distribuicdo de bens e
novos meios de prestagao de servigos.
Mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a
implantac¢do, alinhamento estratégico, governanca
e métodos de gestao de processos empresariais.
grupo de acdes para criacdo de um novo produto
Descritivo (artefato), servico e atividades acessérias para
inclui-lo no mercado.
Utilizacdo de técnicas e ferramentas para criagao
de objetos, produtos e processos. Prototipagem e
impressao 3D. Desenvolvimento e aprimoramento
de produtos, técnicas bdsicas de producdo,
Atuacgao precificacdo e marketing deste novo produto.
Diferencial agregado ao novo produto desenvolvido
e desenvolvimento de processos técnicos e
criativos relacionados a configuragdao, concepcao,
elaboragao e especificagao de um artefato.

Descritivo

Atuacao

Descritivo
Novos Processos

Atuacao

Novos Produtos
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2.2.3 Produtividade

Atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo, ajustando ou
implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo de
diminuir os custos de produg¢do por meio da eliminagao de desperdicios, minimizagao de
distancia e perdas com refugos.

Cadeia de
Suprimentos

Layout

Mapeamento
e Melhoria de
Processos

Descritivo

Atuacao

Descritivo

Atuacgao

Descritivo

Atuacao

grupo de a¢les aplicadas as unidades de fabricagao de micro e
pequenas empresas que permite a gestao do controle de fluxo
e armazenamento eficiente de matérias-primas, materiais
semiacabados e produtos acabados, bem como as
informacdes a eles relativas, desde a produg¢do dos bens e
servicos, distribuicao e entrega final ao cliente.

Fluxo de atividades primarias e de apoio; Armazenagem,
manuseio e estoque de materiais; Gestao de estoques;
Codificagdao de materiais (cddigo de barras ou outro);
Avaliagao da logistica e estratégia competitiva; Caracteristicas
de negociacdo com fornecedores, distribuidores, clientes e
prestadores de servicos logisticos; Pontos de entrega e da
logistica de “Ultima milha” para canais de distribuicao;
Exportacao e Importacdo (formas de realizar, tributacdo e
incentivos fiscais, formacao de precos, financiamento,
despacho aduaneiro, aspectos cambiais etc.).

grupo de a¢des implantadas em unidades produtivas para
melhorar o desempenho com ajustes na disposicao fisica.

disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicdo de
espaco, ergonomia de equipamentos, circulacdo de ar,
temperatura, luminosidade, logistica;, avaliacdo e melhoria de
layout.

grupo de agdes aplicadas as unidades de fabricacdo de micro e
pequenas empresas que permite o aumento da capacidade
produtiva, facilita o processo de fabricacdo ou diminui
recursos e insumos no processo fabril, com o objetivo de
diminuir o custo de producdo do produto.

Andlise sobre a organizacdao e métodos de trabalhos; Analise
do planejamento e controle dos sistemas produtivos;
Avaliacdo sobre a administracao de materiais;
Dimensionamento da capacidade instalada de producao;
Avaliacdo dos processos de manutencao preventiva e
corretiva de maquinas e equipamentos; Andlise e avaliacao de
produto; Administracdo de produtos, insumos, suprimentos e
compras; Critérios de seguranca em cada uma das etapas da
producao; Estudo sobre racionalizagao.
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2.2.4 Propriedade Intelectual

Servigos de apoio a empresa na obtengao de registros, concedidos pelo Estado, que tratam
dos direito sobre bens, representando uma vantagem competitiva.

. registro formal no INPI do design (forma ornamental)

Descritivo
Desenho gue o produto apresenta.
Industrial e pesquisa prévia, preenchimento de formularios e
andamento dos processos de registro.
registro formal no INPI de cidades ou regides que
possuem notdrio conhecimento popular por causa de
seus produtos ou servicos. Delimita a area de producao,
restringindo seu uso aos produtores da regido.
diagndsticos estaduais para analise do potencial de
Indicacdo Geografica, apoio a estruturacdo de novas
IndicagGes Geograficas, Elaboracdo de normas técnicas
sobre sistema de IG, consultoria para implementacao
de cédigo de praticas, planejamento e implementagao
da IG.
servigos que tratam o sinal distintivo, visualmente
perceptivel, que identifica e distingue produtos e
servicos, bem como certifica a sua conformidade com
Marcas determinadas normas ou especificagdes técnicas.
Administracao de marcas (busca prévia, solicitacao de
Atuacdo registro e acompanhamento), Prorrogacao de
solicitacbes, apoio e acompanhamento de pedidos,

Descritivo

Indicacao
Geografica

Atuacao

Descritivo

titulo de propriedade temporaria sobre uma invenc¢ao

ou modelo de utilidade, outorgado pelo Estado aos

inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou

juridicas detentoras de direitos sobre a criagao.

busca previa nacional e internacional, auxilio no

Patentes preenchimento de formularios, elaboragao do relatério
descritivo, reivindicacdes, desenho, listagem de

Atuacgao sequencia bioldgica, auxilio na solicitagao do PCT

(Tratado de Cooperagdao em Matéria de Patentes) para
pedidos internacionais, acompanhamento do processo
de registro.

Descritivo
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2.2.5 Qualidade

Grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servigo e estabelecidas
como formas de satisfacao destes clientes. Sdo mensuradas a partir de parametros
(indicadores) estabelecidos como padrao pelo cliente ou descritos em normas.

Descritivo
Avaliagao de
Conformidade

Atuacao

Descritivo
Normalizacao

Atuacao

Descritivo

Metrologia
Atuacao

grupo de a¢les implantadas em micro e pequenas
empresas que seguem regras pré-estabelecidas de
forma acompanhada e avaliada. Visa a propiciar
adequado grau de confianga de um produto, processo
ou servigo, ou ainda um profissional, conforme
requisitos pré-estabelecidos em normas ou
regulamentos.

Avaliagao da Conformidade compreende a
acreditacdo, ensaios, rotulagem, declaragao do
fornecedor (avaliacdo de primeira parte), classificacdo
(avaliacao de segunda parte) e certificacdo (avaliacao
de terceira parte) de acordo com a ISO/IEC 17000;
procedimentos para autorizacdo, licenca e aprovacao
gue estdo a cargo dos organismos regulamentadores:
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial — INMETRO e pela Anvisa,
orientacdo, adequacdo e diferenciacao quanto a
Seguranca Alimentar (PAS).

grupo de a¢les implantadas na micro e pequena
empresa para adequac¢ao quanto as normas de
qualidade.

Diagndstico sobre a condigdo de atendimento a
normas de qualidade, Elaboracao de plano para
adequacdo a normas de qualidade, Apoio na
adequacdo dos sistemas de gestao da qualidade em
micro e pequenas empresas com vistas a habilitagao
para a certificagcdo 1ISO 9000, Acompanhamento dos
processos de certificacdo.

serve para designar padrdes estabelecidos pela
industria de bens e servigos, quanto a apresentacao,
construcao, instalacdo ou funcionamento de seus
produtos ou servicos.

estabelecer procedimentos, padronizar formas,
dimensdes, tipos, usos, fixar classificagdes ou
terminologias e glossarios, definir a maneira de medir
ou determinar as caracteristicas, como os métodos de
ensaio a serem atendidos por um produto, processo
ou servico.
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2.2.6 Sustentabilidade

Acoes, procedimentos, processos e produtos que tém por objetivo alinhar o negdcio as
exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou social.

Descritivo
Dimensao Social
Atuacao
Descritivo
Energia
Atuacao
Descritivo
Gestao Ambiental
Atuagao
Residuos Sdlidos Descritivo

grupo de a¢les que visam adequar o negocio as
guestdes sociais exigidas pelo mercado.

salde e seguranca do trabalho; politica de avaliagao
de fornecedores; politica de relagdo com clientes;
mapeamento e elaboragao de relagdes de parceria;
plano de acdao no entorno da empresa.

grupo de acdes que visam a diminui¢cdo do consumo
de energia e utilizagao de fontes limpas de energia.

eficiéncia energética: condigdes gerais de
fornecimento de energia elétrica e alternativas
tarifarias; elaboragdo/adequacdo de projeto de
arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos da natureza — sol, vento,
vegetacao e chuva); avaliacdo e planejamento de
sistemas eficientes de iluminacdo; avaliacdo e
planejamento de sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeracao
industrial; avaliacdo de maquinas e motores
eficientes; avaliacdo e elaborac¢do de sistemas
eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico;
preparacao para adequacdo ao sistema nacional de
etiquetagem (na fase de projeto e pés-construcao) e
adequacdo e orientagdo para participar do selo
PROCEL;

grupo de acdes gerenciais do empreendimento que
visam a diminui¢do/elimina¢do do impacto
ambiental negativo de suas atividades, inclusas as
acoes de adequacdo a legislacdo ambiental vigente.
indicadores de desempenho ambiental; diagndstico
empresarial de sustentabilidade; adequacgao de
empresas a critérios de sustentabilidade nacionais
e/ou internacionais; Produg¢do mais Limpa; reducdo
de desperdicio; plano de controle ambiental (PCA);
sistema de gestdo ambiental (SGA); controle da
poluicdo industrial e doméstica; auditoria e
contabilidade ambiental; elaboragao de plano,
implantacao de programas de gestao ambiental;
plano de adequacao a legislagdo ambiental; plano
de adequagao a norma ISO 14.000.

grupo de acdes implantadas no ambiente da Micro e
Pequena Empresa que visa ao gerenciamento de
residuos gerados a partir da atividade comercial.
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Podem ser no ambito do reuso de materiais, da
reciclagem, da coleta seletiva e qualquer acdo que
contribua para a Politica Nacional de Residuos
Sélidos — PNRS.

plano para gestdo integrada de residuos sdélidos
empresariais (industriais, urbanos, rurais organicos
e inorganicos); tratamento de residuos; avaliacao da
viabilidade econ6mica na cadeia de residuos;
mapeamento e plano de implantagao de logistica
reversa; mapeamento da cadeia de residuos;
avaliacdo de residuos vendaveis em um
empreendimento; diagndstico, classificacdo e
analise dos residuos sélidos produzidos; andlise da
destinacao e reaproveitamento de materiais.
Reducdo da poluicdo e tratamento dos residuos
produzidos; auditoria e contabilidade ambiental;
implantacdo de programas de gestao e educacdo
ambiental;

grupo de acdes especificas para adequacdo de
atividades rurais as exigéncias ambientais do
mercado.

apoio na elaboracao de plano de manejo florestal;
elaboragao e implementagao de projetos
sustentaveis de cadeias produtivas relacionadas a
biodiversidade; Producdo e Certificacdo Organica;
extrativismo sustentavel.
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2.2.7 Tecnologia de Informagao e Comunicag¢ao

Tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos das
pessoas e das empresas, integrando um conjunto de recursos tecnoldgicos (hardware,
software e telecomunicacdes) que proporcionam a automag¢dao e comunicacdo dos

processos de negocios da empresa.

Descritivo
Automacao
Atuacao
Descritivo
E-commerce
Atuacao
Descritivo
Meios
Eletronicos de
Pagamentos
Atuacao

aplicagdo de métodos e ferramentas em micro e
pequenas empresas com o intuito de automatizar e
agilizar seus processos de negécios, com a utilizagao
de sistemas de informacgao e recursos tecnoldgicos.
definicdo do nivel de automacdo, levantamento de
questdes legais e fiscais, identificacdo de necessidade
de infraestrutura; Elaboracdo de Plano de Utilizacao
de Servicos de TIC; Definicdo da solucao de TIC mais
adequada ao tipo de negécio e ao perfil do
consumidor; Consultoria tecnoldgica de configuragao e
uso das ferramentas de TIC a serem implementadas na
empresa;

Implementagao e uso da comunicagdao eletronica e
digital (mdvel ou fixa) aplicada aos negdcios, criando,
alterando ou redefinindo valores entre organizagdes
(B2B-Business to Business) ou entre organizagdes e
clientes (B2C—Business to Customer), ou entre clientes
(C2C—Customer to Customer), por meio da cria¢dao ou
configuracdo de pagina, aplicativo, portal ou
plataformas de comércio digitais (mdveis ou fixas), ou
ainda a implementacdao de sistemas digitais, que
facilitem a aquisicdo de bens, produtos ou servigos,
por clientes ou fornecedores, terminando com a
liguidagdo financeira por intermédio de meios de
pagamento eletrénicos.

B2B-Business to Business; B2C—Business to Customer;
C2C—Customer to Customer.

grupo de acGes necessarias para permitir que os canais
de distribuicdo sejam utilizados para pagamento de
transacdes. Enquadram-se nos meios eletrénicos de
pagamento todos os instrumentos utilizados para o
pagamento de uma operacao realizada entre o
comprador e o vendedor de produtos e servicos,
exceto papel-moeda e cheque.

especificar plataformas eletronicas de pagamento e
recebimento; cartdes de crédito e débito; mobile
payment; tecnologia e inovagao em servicos
financeiros em plataformas digitais; normativos sobre
o tema.

Caderno Técnico SEBRAEtec — Versao 2.0

26



-
SEBRAE TEC

grupo de agdes para conectar a outras pessoas na
Internet, utilizando as informacdes de perfis de
Descritivo usuarios, seus interesses, hobbies, niveis de
escolaridade, profissdo e outros fatores
compartilhados.
As redes sociais online podem operar em diferentes
niveis: redes de relacionamentos (Facebook, Orkut,
Myspace, Twitter); redes profissionais (Linkedin);
redes comunitarias (redes sociais em bairros ou
Redes Sociais e cidades). Os Servigcos Online englobam a¢Ges com os
Servigos Online servicos de busca, incluindo SEO (Search Engine
Optimization) e links patrocinados; Estruturar os trés
pontos fundamentais para o sucesso na utilizagdo de
redes sociais (atendimento, relacionamento e
monitoramento); Identificar necessidade de
infraestrutura de TIC, avaliagdo de dominios,
hospedagens e niveis de seguranca da informacdo.
Consultoria tecnolégica para a configuracdo e
personalizacdo das redes sociais e servicos online que
atendam as necessidades de TIC da empresa nessa
tematica.

Atuacao
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b)

c)

3.0 Servigos de inovagao

Além de servicos tecnolédgicos, o SEBRAEtec apoia servicos de inovacao, que devem ser
entendidos como o desenvolvimento de um processo de incremento tecnoldgico focado na
competitividade.

Para aplicagdao, devem ser considerados:

— Estratégia de desenvolvimento do setor/territdrio.
— Praticas de Inteligéncia de mercado.

— Mercados-alvo a serem atingidos.

— Infraestrutura tecnoldgica disponivel.

Nas modalidades que contemplardo esse portfélio de servicos, a légica de fomento nao serd
de oferta continua, mas por meio de chamadas de projetos, que definirdo, previamente: @
TERRITORIO, ® SEGMENTO EMPRESARIAL ou PRODUTIVO, ©® TIPOLOGIA e @ PRAZO de
oferta.

3.1 Tipologia

O PorTFOLIO SEBRAETEC classifica os servigcos de inovagao segundo a sua TIPOLOGIA em:

Desenvolvimento de Novo Produto / Servico: Servico de apoio a projetos de
desenvolvimento de novo produto ou servico que promovam uma alteragao significativa na
empresa e agregacao de valor para seus clientes.

Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio: Servico de apoio a projetos de
desenvolvimento de novo modelo de negécio que promovam uma alteracdo: na sua
agregacao de valor, na sua segmentacdo de clientes ou forma de obtencdo de receitas.
Desenvolvimento de Cadeia / Setor Produtivo: Servico de apoio a projetos de
implementacdo de determinada técnica ou tecnologia como solugdo a uma demanda
coletiva.
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3.1.1 Desenvolvimento de Novo Produto / Servigo

Servigo de apoio a projetos de desenvolvimento de novo produto ou
Conceito servigo que promovam uma alteragdao significativa na empresa e
agregacao de valor para seus clientes.

Natureza Pesquisa e Desenvolvimento
Abordagem Individual
Modalidade Diferenciacao

Realizagao prévia do servigo Estudo de Viabilidade Técnica e

Econbmica.

Requisitos Delimitagdo do processo, produto e o subtema relacionado.

Metodologia de trabalho, com etapas de realizacao definidas.

Relatdrio final para o cliente.

Resultado Esperado | Novo Produto desenvolvido.

Quantidade de novos produtos.

Forma de Avaliacao
¢ Aumento do faturamento.
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3.1.2 Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio

Servigo de apoio a projetos de desenvolvimento de novo modelo de
Conceito negdcio que promovam uma alteracdo ou na sua agregacao de valor,
na sua segmentacado de clientes ou forma de obtencao de receitas.

Natureza Pesquisa e Desenvolvimento
Abordagem Individual
Modalidade Diferenciacao

Realizagao prévia do servigo Estudo de Viabilidade Técnica e

Econbmica.

Requisitos Delimitagdao do modelo trabalhado.

Metodologia de trabalho, com etapas de realizacao definidas.

Relatério final para o cliente.

Novo modelo empregado.

Forma de Avaliacao
Aumento do faturamento.
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3.1.3 Desenvolvimento de Cadeia / Setor Produtivo

Servico de apoio a projetos de implementagdo de determinada

Conceito técnica ou tecnologia como solu¢do a uma demanda coletiva.
Natureza Pesquisa e Desenvolvimento
Abordagem Coletivo
Modalidade Aglomeracdo Produtiva
Delimitagcdo da demanda coletiva.
Requisitos Metodologia de trabalho, com etapas de realizacdo definidas.

Relatdrio final para o cliente.

Resultado Esperado | Solugdo da demanda coletiva identificada e implementada.

Percentual de demandas coletivas solucionadas.

Forma de Avaliagao
Percentual de satisfacdo do grupo.

Este tipo de servico é destinado exclusivamente as demandas
EXTERNAS as empresas. As demandas INTERNAS, ainda que
compartilhadas por um grupo, serao atendidas pelos servicos das
MODALIDADES ORIENTACAO e ADEQUACAO, inclusive quando a
Observagao ~ o . .

solugdo coletiva implicar algum um processo de implantagao
INTERNO. Assim, no mesmo projeto de atendimento, estarao
previstos servicos de diversas MODALIDADES, individuais ou

coletivos.
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4.0 Solugdes SEBRAE de Inovagao e Tecnologia

Para dar escala a oferta de servicos nos subtemas prioritarios do SEBRAEtec, o SEBRAE, em
conjunto com empresas de referéncia cientifica e tecnoldgica no territério nacional,
desenvolve solugdes tecnoldgicas.

Solucdo é toda metodologia de prestacdao de um servigo tecnoldgico como resposta para
uma determinada demanda em Inovacao e Tecnologia e que, necessariamente:

@ pode ter sua aplicacdo registrada como atendimento;
® apresenta um descritivo da metodologia que permite sua replicagdo nacional; e
© admite algum tipo de avaliagdo pelo cliente atendido.

Somente serdo inclusas no Portfélio SEBRAEtec as solu¢des multiplicadas pela Universidade
Corporativa, incluindo suas unidades estaduais, a quem cabe a capacitacdao da rede de
Prestadores de Servicos Tecnoldgicos do Cadastro Nacional sobre as diretrizes e regras do
Programa e do Sistema SEBRAE.

As Prestadoras de Servicos do Cadastro Nacional somente poderdo aplicar as solugdes
SEBRAE apds serem capacitadas nas respectivas metodologias pelo SEBRAE.

O cadastro de uma solug¢dao no sistema nacional de registro de atendimento — SiacWeb ou
CRM -, classificada em um dos Focos Temadticos de Inovacdo, implica, automaticamente, a
inclusdao da mesma no Portfélio SEBRAEtec.
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